5.7 LAS ADMINISTRACIONES EDUCATIVAS Y LOS PLANES DE
IMPULSO DE LA CALIDAD
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ANDALUCIA
LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

Los poderes publicos tienen la responsabilidad de garantizar la educacion de
todos los ciudadanos, asi como la obligacion de que se apliquen y
desarrollen los principios fundamentales que las leyes educativas
establecen. Para ello se deberan aportar los recursos humanos, materiales e
infraestructuras necesarias para alcanzar los objetivos previstos.

CONSIDERACIONES Y PROPUESTAS

El Proyecto de Centro es el elemento que permite aplicar la autonomia
pedagogica y organizativa a través de un compromiso de trabajo que debe
asumir toda la comunidad educativa y que le da identidad propia a partir de
sus propios recursos. Esto supone que cada centro debe recibir un trato
diferenciado, por parte de la Administracion educativa en funcién de sus
necesidades reales, de sus demandas especificas, tanto en recursos
humanos como materiales.

Se hace necesario exigir a los centros educativos, a través de los servicios
competentes, la revision y actualizacion del Proyecto de Centro.

La Administracion atendera preferentemente a aquellos centros que, por sus
caracteristicas desfavorables asi lo requieran, permitiendo la modificacion de
la ratio e incluso de los contenidos curriculares, la ampliacion del cupo de
profesionales de la ensefianza, el asesoramiento de un socidlogo o
trabajador social, que sirva de puente y coordine las actuaciones del centro
con la familia y otras instituciones (Asuntos Sociales, Corporacion Municipal,
etc.).

Esta situacion se presenta en un numero reducido de centros v,
normalmente, esta provocada por alumnos que provienen de familias
desestructuradas, que merecen todo el apoyo de la sociedad a través de sus
instituciones, en definitiva, nos referimos a un ACUERDO SOCIAL de apoyo
a las familias desfavorecidas en el que se incluyan actuaciones tendentes a
conseguir un puesto de trabajo, una vivienda digna, etc.).

La Consejeria de Educacién facilitara al profesorado informacion,
asesoramiento y asistencia letrada en aquellas situaciones derivadas de su
desempefo profesional que puedan llevar aparejadas responsabilidades de
indole civil o penal. Asimismo, le garantizara suficiente proteccion en los
casos que pudiera verse afectado por una demanda interpuesta por la via
jurisdiccional civil o penal, creando los protocolos de actuacion que sean
pertinentes en cada caso.

La Administraciéon educativa debera apoyar al profesorado de las agresiones
que pueda sufrir, creando un protocolo de actuacion, que entre otros
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aspectos debe contener: la asistencia juridica, apoyo institucional,
mecanismos posteriores a la agresion, apoyo psicolégico si lo requiriera.

La Administracion educativa establecerd los convenios y acuerdos
necesarios con las instituciones, organizaciones y asociaciones que se
relacionan, con el objetivo de mejorar el funcionamiento de los centros
escolares.

Consejeria de Justicia y Administracion Publica, Consejeria de Empleo,
Consejeria de Salud, Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa,
Consejeria para la lgualdad y Bienestar Social, etc.

Corporaciones Locales.

Asociaciones de vecinos.

ONG, Asociaciones de inmigrantes, etc.

Instituto Andaluz de la Mujer, Instituto Andaluz de la Juventud.
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ASTURIAS

Desde el curso 2004/05, la Consejeria de Educacion y Ciencia del
Principado de Asturias impulsé un modelo institucional de evaluacion de
centros con la finalidad de que fuera util tanto para la evaluacion interna
como para la evaluacion externa.

El despliegue que se pretende debe hacerse de manera ampliamente
participativa, con aplicacion experimental en una pequefia muestra de
centros y con aportaciones de los claustros y las comunidades escolares, asi
como la necesaria colaboracién de la Inspeccion Educativa con el Servicio
de Evaluacion y Calidad.

Unido a este proceso de evaluacion, se iniciaron otros procesos de
evaluacion conducentes a certificacion de calidad en centros que prestan un
importante servicio educativo de ensefianzas de Formacion Profesional,
segun el modelo ISO 9001/2000, como paso previo a evaluaciones de la
calidad segun el modelo EFOM y otros en colaboracion con el Club
Asturiano de Calidad.
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ISLAS BALEARES

La Administraciébn educativa tiene por una parte la responsabilidad de
impulsar y dinamizar la innovacion y el cambio para la mejora en los centros
educativos, pero tiene también la responsabilidad directa de poner en
marcha proyectos de mejora de la calidad educativa, y planes de evaluacion
de centros.

Para su optimizacién resulta necesario evitar algunas disfunciones que
puedan darse tales como:

falta de coordinacién entre las distintas direcciones generales o
instancias administrativas.

evitar que los Organos administrativos trabajen como
compartimentos estancos.

falta de seguimiento duradero de los resultados de los planes de
trabajo.

no llevar a pie de centro las propuestas de mejora derivadas de los
planes de evaluacién mediante la accion inspectora y la asesoria
docente.

no poner en marcha planes de formacién en ejercicio derivados de
los resultados de los planes de evaluacion.

Parece conveniente disefiar proyectos de calidad que tengan en cuenta las
demandas siguientes:

aumento de las inversiones en educacion hasta llegar como
minimo a los niveles europeos.

impulsar la accesibilidad a las TIC.
medidas para enfrentarse a la diversidad.

coordinacion 'y medidas comunes entre las distintas
administraciones educativas para atender a los alumnos con
necesidades educativas especificas.

valoracion del esfuerzo, el estudio y dar prestigio al alumno que
quiere y desea estudiar, y tomar medidas para que pueda hacerlo
sin que sufra acoso y desprecio (medidas para el grupo de
alumnos dentro de la normalidad).
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CANARIAS

En Canarias se cuenta con un modelo global de evaluacion de centros
docentes, el PECCAN, basado en los modelos de “mejora”, en el que estan
implicados todos los centros de la Comunidad, los servicios que concurren
en los mismos y las respectivas comunidades educativas.

Sin embargo, tanto con caracter previo a este plan como en el
momento actual, en Canarias se han ido experimentando modelos de
evaluacion diversos y adaptados a ambitos concretos del sistema como por
ejemplo a la Formacién Profesional.

Valga como ejemplo de estas iniciativas las que ha realizado la
Administracion Educativa Canaria, conjuntamente con las Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion de S/C de Tenerife y Las Palmas, con la
cofinanciacion del Fondo Social Europeo:

e La Formacion en Centros de Trabajo en Canarias desde la
Perspectiva Empresarial, afio 1999.

e La Opinion de los Nuevos Titulados en Formacion Profesional
Especifica en Canarias (Titulados en los cursos 97/98 y 98/99), afio
2000.

e La Opinibn de los Nuevos Titulados en Formacion Profesional
Especifica en Canarias (Titulados en el curso 99/00), afio 2001.

e Proyecto Piloto “Evaluacion de la Calidad en los Centros de
Ensefianza Secundaria”, afio 2001.

e La Opinion de los Nuevos Titulados en Formacion Profesional
Especifica en Canarias (Titulados en el curso 00/01), afio 2002.

e La Opinion de los Nuevos Titulados en Formacion Profesional
Especifica en Canarias (Evolucion de los Titulados en los cursos
97/98 y 98/99), afio 2003.

e Proyecto piloto de establecimiento de indicadores de calidad de la
FCT y verificacidon en empresas, afio 2003.

En la actualidad se sigue aplicando el modelo de evaluacion de la
calidad en los centros integrados de FP, por su vinculaciéon con el mundo
laboral. La Implantacion de un Modelo de Gestion de Calidades es un
requisito establecido en la orden de 15 de marzo de 2005, con el fin de
avanzar hacia una red de centros integrados de Formacion Profesional.

Los centros seleccionados para conformar la futura Red de Centros
Integrados de Formacion Profesional deberan llevar a cabo la implantacion
gradual de un modelo de Gestion de Calidad que les permita ir progresando
en la mejora de los procesos y la eficacia interna, segun las fases previstas
en la normativa reguladora, hasta llegar a considerar la satisfaccion de toda
la Comunidad Educativa.

Los centros educativos seleccionados presentardn anualmente, a partir
de la finalizacion del curso 2005/06, un informe de auditoria realizado por
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una empresa externa que verificara el adecuado funcionamiento del sistema
implantado por el centro y aportara las acciones correctoras necesarias y/o
los planes de mejora llevados a cabo para conseguir una valoracién de 200
puntos en la evaluacion de acuerdo con el Modelo EFQM.

También el PECCAN ha tenido antecedentes con planes de evaluacion
experimentales. Asi Durante el curso 1991/92 se desarroll6 en Canarias un
Plan Experimental de Evaluacion de Centros en el contexto del Plan Eva. El
curso 1993/94 se inicié un plan de evaluacion externa de centros que solo
tuvo continuidad ese curso (Direccion General de Centros, 1994). En ambos
casos el agente evaluador fue la Inspeccion de Educacion.

Poco después, tras la creacion del Instituto Canario de Evaluacion y
Calidad Educativa (ICEC) (1995), se emprendidé un proyecto de evaluaciéon
interna denominado EIDEC (Evaluacion Interna y Desarrollo de Centros)
promovido por el ICEC y en el que colaboré la Universidad de La Laguna.
Como continuacion de esta iniciativa hubo un Proyecto Experimental de
Evaluacion de Centros Docentes que intentd conjugar evaluacidén externa e
interna de modo consecutivo, pero se aplico sélo un curso escolar. Aunque
en su desarrollo se dieron diversas dificultades, cabe destacar que para la
mayoria de los centros participantes supuso un paso hacia la creacién de
una cultura de la evaluacion orientada a la mejora.

Fruto de estas experiencias surgié el Plan de Evaluacion de Centros
Docentes de Canarias (PECCAN) que comenzé a desarrollarse el curso
2000-01.

Ademas, de forma coordinada con el PECAN, pero
complementariamente a esta evaluacion, se desarrolla la relativa a la prueba
general de rendimiento, regulada por la Orden de 10 de Marzo de 2005 y la
Resolucion de la Viceconsejeria de Educacion de 11 de Abril de 2005 en las
areas de Lengua Castellana y Literatura y Matematicas, en cuarto, sexto de
Primaria y segundo y cuarto de la ESO, con el objetivo de proporcionar
informacion detallada a los centro sobre la adquisicion por parte del
alumnado de los contenidos basicos del curriculo.
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CANTABRIA

5.7.1.- El Plan de Interculturalidad

La evolucion social trae consigo una mayor complejidad de la sociedad y nuevos
retos desde el punto de vista educativo. Fendmenos como la incorporacion de
alumnado procedente de otras culturas demandan un mayor esfuerzo por parte
de la Administracién Educativa para apoyar los procesos de integracién escolar y
de insercion social de estos colectivos.

El porcentaje de alumnado extranjero escolarizado en Cantabria es de 4,5%, una
cifra relativamente baja si la comparamos con las de otras comunidades
auténomas que reciben poblacién inmigrante desde hace tiempo. Sin embargo
existe una inquietud importante por dar respuesta a esas necesidades educativas
gue debe afrontar el profesorado por primera vez y por ofrecer una atencion de
calidad al alumnado de otras culturas, que facilite su progreso educativo al igual
gue en el caso del alumnado autéctono.

Por este motivo el pasado curso 2004/05 se presenté un Plan de Interculturalidad
dirigido al alumnado inmigrante, a sus familias, al profesorado y a fomentar su
relacion con las instituciones sociales.

Dicho Plan recoge diversas actuaciones, entre las que destacan la apertura de
Aulas de Dinamizacion Intercultural en aquellos municipios que escolarizan un
mayor numero de inmigrantes, la creacion de un Equipo de Interculturalidad y la
formacion especifica de Coordinadores/as de Interculturalidad en los centros
educativos.

Las Aulas de Dinamizacion Intercultural y el Equipo de Interculturalidad son
estructuras externas a los centros educativos, compuestas por un equipo
multidisciplinar (profesorado de Primaria o Secundaria, orientador/a, profesorado
técnico de Servicios a la Comunidad y mediadores/as culturales) que apoyan el
proceso de acogida, valoracion inicial, incorporacion al centro y la ensefianza del
espafol como segunda lengua.

La tercera actuacion resefiada, la formacibn de coordinadores/as de
Interculturalidad es la piedra angular del plan, puesto que existe la conviccién
de que cualquier iniciativa inserta en el propio centro educativo favorece en
mayor medida la calidad de la atencion educativa y la implicacién de un mayor
namero de docentes. La tarea educativa debe tener presente las necesidades del
alumnado concreto y las peculiaridades del centro en cuestion; debe ser
afrontada en el marco de un proyecto comun y revisada a medida que se va
desarrollando; debe admitir miradas desde distinta perspectiva para no
anquilosarse. A todo esto puede contribuir el coordinador o coordinadora de
interculturalidad, en el seno de un equipo de trabajo, siempre que disponga de
una capacitacion adecuada.

Actualmente estan funcionado un Aula de Dinamizacion Intercultural en

Santander y otra en Torrelavega, un Equipo de Interculturalidad, que atiende el
nivel de Educacion Primaria de esta ultima localidad, y estan formados 100
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coordinadores/as, de los cuales mas de 60 ya estan desempefiando las tareas de
dinamizacién con horario lectivo especifico, en igual nimero de centros
repartidos por toda la geografia regional. Ademds, durante el presente
curso,2005/06, se ampliara dicha formacion a otros cuarenta docentes.

5.7.2.- Programas de Refuerzo, Orientacion y Apoyo

El Modelo educativo de Cantabria se compromete de manera explicita con la
mejora constante de la educacion, facilitando el éxito educativo a todo el
alumnado. El reto es asegurar que la universalizacion de la educacion vaya unida
a la generalizacion de las posibilidades de éxito educativo para todo el alumnado.

Para el logro de todo ello, es indudable la responsabilidad de la Administracién
educativa en la prevision de los recursos necesarios, tanto humanos como
materiales, y a este respecto la Consejeria esta realizando esfuerzos importantes
por aumentarlos (creacion de centros, obras, dotacién de recursos informativos,
aumento significativo del nimero de profesores/as...)

La consecucion del éxito educativo esta relacionado con tres objetivos
estratégicos (Consejo Europeo de Estocolmo 2001):

o Calidad,

o Accesibilidad

o Flexibilidad

El programa de refuerzo acompafnamiento y Ayuda pretende ofrecer
en el entorno de la escuela recursos y acciones adicionales, que los alumnos y
alumnas no encuentran siempre en su entorno familiar y social, y que los nifios y
jovenes necesitan para conseguir el éxito educativo.

Tiene el objetivo de compensar las desigualdades que subsisten en el acceso a
la cultura y al saber y que aumentan durante el horario en el que los nifios y
jovenes no estan ni en la escuela, ni con la familia.

Estas situaciones se reflejan en un importante nimero de alumnos y alumnas
que al finalizar la Educacién Primaria se pueden englobar en alguno de los
siguientes apartados:

- alumnos que acumulan retraso al final de la Educacion Primaria y
necesitan un aumento del tiempo dedicado a las actividades escolares.

- alumnos con bajas expectativas sobre sus propias capacidades
reforzadas en algunas ocasiones por la visidbn poco positiva que el centro tiene
sobre ellos.

El alumnado participante en el programa seran seleccionados por el equipo de
profesores del centro y especialmente por los tutores correspondientes.
Organizandose en varios grupos de alumnos, segun las dimensiones y la
situacion del centro, que trabajaran de modo simultaneo.
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Ademas, el centro contard un docente coordinador que facilitard Ila
comunicacién entre los tutores y los acompafantes, posibilitando:

e la organizacién horaria,

e lainformacion a los alumnos

e la organizacion de los grupos en funcidon de las inscripciones
recibidas,

e la transmision de las demandas de los tutores a los acompafiantes
y viceversa,

e lavigilancia y el control de las ausencias de los alumnos inscritos.

e la colaboracion en la evaluacion de la eficacia de las sesiones de
tutoria y su incidencia en el aprendizaje de los alumnos.

e Informar a las familias del proceso seguido por sus hijos.

e Recibir las sugerencias que al centro le puedan llegar desde las
familias relacionadas con el programa de refuerzo educativo.

e Asegurar la integracion del programa en el funcionamiento ordinario
del centro.

Objetivos

e Mejorar los resultados académicos del alumnado.

e Facilitar la adquisicion de habitos de organizacién y constancia en
el trabajo, el aprendizaje de técnicas de estudio.

e Mejorar su integracion social, en el grupo y en el centro.

e Aumentar las expectativas académicas y profesionales de los
alumnos a los que se dirige.

e Mejorar el clima general del centro y disminuir el grado de
conflictividad.

e Promover una mayor implicacion de las familias en el centro
escolar.

e Favorecer la continuidad escuela — familia — entorno.

De todas formas la consecucion del éxito educativo para todos y todas, que es la
finalidad ultima de este programa de refuerzo, necesita tanto de la complicidad de
las familias como de la implicacion del centro (coordinando las actuaciones y
asumiendo un papel protagonista en su organizacion, desarrollo y evaluacion).

El desarrollo de estos programas se realiza mayoritariamente fuera del
horario escolar y estan centrados en la ayuda a las tareas escolares y en las
actividades educativas que son necesarias para alcanzar el éxito educativo.

El programa ofrece, ademas, a las familias un espacio de informacién, de
didlogo, de apoyo, de mediacion. Permitiéndoles una mayor implicacion en el
seguimiento de la escolaridad de sus hijos.

Junto a estas actuaciones, nuestro Modelo Educativo desarrolla una serie de
politicas educativas destinadas a contribuir, desde diferentes dimensiones, a la
mejora de la educacion; entre las que destacaremos por su caracter global y
protagonista la atencion a la diversidad del alumnado y en la que se encuentra
inmersa el Programa de Refuerzo Escolar Acompafiamiento y Ayuda con sus
distintas actuaciones. A saber:

e Refuerzo Educativo Ordinario en horario lectivo.
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e Programas de Refuerzo y Orientacidon Académica (fruto de un
Convenio con el MEC)

e Programa de Refuerzo Educativo Acompafamiento y Ayuda de la
Consejeria de Educacion en colaboracién con la Universidad de
Cantabria.

Cada una de estas actuaciones, exceptuando el Refuerzo Educativo
Ordinario que se realiza en todos los centros, se desarrolla en los siguientes
centros:

2. Programas de Refuerzo y Orientacion Académica (fruto de un Convenio
con el MEC):
e C.P. Maria Sanz de Sautuola (Santander): 17 alumnos
e C.P. José Maria de Pereda (Torrelavega) : 18 alumnos
C.P. Maria Blanchard (Santander): 19 alumnos
IES Zapaton (Torrelavega): 24 alumnos
IES Montesclaros (Reinosa): 32 alumnos
IES La Albericia (Santander): 90 alumnos
IES José Hierro (San Vicente de la Barquera): 118 alumnos

El total de escolares en este programa es de 318.

3. Programa de Refuerzo Educativo Acompafiamiento y Ayuda de la
Consejeria de Educacién para el tercer ciclo de Educacion Primaria en
colaboracién con la Universidad de Cantabria.

Se desarrolla mediante una convocatoria para el curso 2005/06 de 63
becas de practicas para alumnos de Psicopedagogia que han cursado Magisterio
(Educacion Primaria), estudiantes de tercer curso de Magisterio.

Estos becarios desarrollaran su actividad en 52 centros educativos como
minimo; repartidos en 23 Municipios de la Regidn y podran atender a unos 1000
escolares, lo que supone un 25% del total de alumnos de 5°y 6° de Cantabria.

5.7.3.- Los Centros de Educacion Especial como Centros de Recursos

La Consejeria de Educacion de Cantabria ha abordado una iniciativa para
convertir los Centros de Educacién Especial en Centros de Recursos para la
Educacion Especial (CREE). Se pretende, de este modo, proyectar hacia el
exterior la experiencia y materiales acumulados y, al mismo tiempo revitalizar el
campo de la educacion especial, incidiendo en la colaboracion entre los y las
docentes de diferentes centros y en la cooperacién con aquellas asociaciones e
instancias relacionadas con las personas con discapacidad.

El Centro de Recursos para la Educacion Especial es un servicio
educativo especializado que colabora con el profesorado de los centros
ordinarios y el resto de profesionales de apoyo para ofrecer una respuesta
adecuada a las necesidades educativas especiales graves del alumnado
asociadas a:
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e Discapacidades fisicas, psiquicas, sensoriales.
e Graves trastornos de la personalidad, de la conducta o el desarrollo.
e Graves retrasos o trastornos de la comunicacion y el lenguaje.

Los profesionales implicados en este proyecto experimental pertenecen a
diversos ambitos: orientacion, pedagogia terapéutica, audicion y lenguaje,
fisioterapia, enfermeria y personal auxiliar educativo.

Desde el CREE se ofrecen servicios de asesoramiento y apoyo técnico al
profesorado para la elaboracion de adaptaciones curriculares individuales con
necesidades educativas especiales graves y el seguimiento de determinados
alumnos o alumnas, la propuesta de programas especificos, la difusion de
recursos y materiales adaptados; de apoyo para una mayor implicacion entre
las familias y el centro educativo; de coordinacién y cooperacion con otros
servicios e instituciones

Durante el pasado curso 2004/05 se puso en marcha el CREE “Pintor Martin
Saez” de Laredo, que atiende a los centros educativos de todos los nivels
ubicados en la zona oriental, y el presente afio esta iniciando su andadura el
CREE “Parayas” en Maliafio (Camargo).
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CASTILLA Y LEON

En la actualidad, las lineas estratégicas de modernizacion de la
Administracién, asumen de manera explicita la calidad, la eficiencia y la
eficacia como conceptos claves, que tienen su concrecion real en los
propositos que expresan: mejorar la informacién y atencibn a los
ciudadanos, mejorar la calidad de los servicios, mejorar la gestion interna y
aumentar la productividad, asi como reducir los costes.

La cultura de la calidad en la sociedad del conocimiento se encuentra
relacionada con la implantacién de diversos referenciales, editados bien por
organismos internacionales de normalizacion o bien por fundaciones de
ambito regional. La difusiéon de ambos tipos de modelos ha sido progresiva
en todos los &mbitos organizativos, incluidos aquellos vinculados con la
educacion.

Asi, el Ministerio de Educacion y Ciencia, ha llevado a cabo diversas
acciones para orientar la mejora permanente del funcionamiento los centros
educativos en el paradigma de la gestion de calidad. En el curso escolar
1996/97 puso en marcha la primera Edicibn de los Planes Anuales de
Mejora. Posteriormente, en el afio 1997 realizo la primera adaptacion del
Modelo Europeo de la EFQM a los centros educativos con el objeto de que
pudiesen “contar con un marco ordenado, sistematico y estructurado, que
estimulase y facilitase la reflexiébn sobre como mejorar su funcionamiento y
ofrecer a la sociedad un servicio publico educativo de calidad”. En 1998 cre6
el Premio a la Calidad en Educacion por Orden de 14 de septiembre (BOE,2
de octubre), a cuya primera convocatoria concurrieron 44 centros; y en el
afio 2001, edité una nueva adaptacién pasando a llamarse Modelo Europeo
de Excelencia.

Tras completar el mapa autonomico con el traspaso de las
competencias en materia de gestién educativa, la Administracion en Castilla
y Leon, en el contexto del “Plan Marco de Calidad de los Servicios de la
Administracion de Castilla y Ledn”, asume en el afio 2000 como una de sus
lineas estratégicas, la mejora de las organizaciones educativas para la
mejora de la calidad del servicio publico educativo.

En este sentido, en las actuaciones propiciadas por la Consejeria de
Educacion han cobrado especial protagonismo los propios centros
educativos, responsables de la puesta en marcha de experiencias de calidad
en su ambito de actuacion. A lo largo de los ultimos afos, todos estos
procesos se han venido concretando en diferentes disposiciones normativas
que han ido construyendo un marco de actuaciéon propio.

La evaluacion de la experiencia acumulada en este periodo ha
aconsejado el disefio del Plan de Calidad y Evaluacién del Sistema
Educativo de Castilla y Ledn, en el que calidad y evaluacion son conceptos
que se entrecruzan orientandose a la modernizacién y mejora constante del
sistema educativo. El Plan tiene su desarrollo en diversos Programas, uno
de los cuales es el Programa de Mejora de la Calidad Educativa para centros
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escolares sostenidos con fondos publicos y servicios educativos de Castilla y
Leon (ORDEN EDU/1925/2004, de 20 de diciembre, BOCyL n° 250, de 29
de diciembre) establecido para el trienio 2004/2007, tras la aprobacién del
“Plan estratégico de Modernizacion y Mejora de los Servicios Publicos de la
Comunidad de Castilla y Ledn” para el mismo periodo plurianual.

En lo referente a los estudios universitarios, asi como el MEC dispone
de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA),
en Castilla y Ledn, en el afio 2001, se acuerda la creaciéon de la “Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Ledn”, cuyo objetivo
estratégico es: “el desarrollo de un sistema de calidad mediante la
evaluacion del sistema universitario de Castilla y Ledn, el analisis de sus
resultados y la propuesta de medidas de mejora de la calidad de los
servicios que presten las universidades publicas de la Comunidad asi como
otras instituciones receptoras de sus servicios”.
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CASTILLA - LA MANCHA
La responsabilidad propia

Ha quedado claramente recogido que la Administracion educativa tiene la
responsabilidad de estimular y el compromiso de apoyar los cambios,
innovaciones y mejoras de los centros, pero también tiene la responsabilidad
directa de poner en marcha estrategias de mejora que, al servicio de las
politicas de igualdad y calidad, estén dirigidas al conjunto del sistema
educativo.

Los planes estratégicos

La incorporacion de cambios, innovaciones y mejoras desde la necesidad
extraida del resultado de las evaluaciones o desde el cumplimiento del
proyecto educativo propio se concreta, en el caso de las Administraciones
educativas, mediante los planes estratégicos de mejora.

El plan de igualdad y de atencion socioeducativa; el plan de lectura; el plan
de mejora de la educaciéon secundaria obligatoria; el plan de mejora de los
idiomas y de las ensefianzas artisticas; el PROA en colaboracion con en
MEC,; el programa Althia; el programa de gratuidad de materiales; el plan de
apertura de centros; el plan de actividades extracurriculares; el plan de
Innovacion y Mejora de la Orientacion en la Educacion Infantil y Primaria;
etc, son ejemplos promovidos desde la Consejeria de Educacion y Ciencia
de Castilla-La Mancha.

De todos ellos, vamos a describir como modelo de impulso de una mejora
que afecta a todo el sistema, el Plan de Innovacion y Mejora de la
Orientacién en Castilla-La Mancha.

Algunos datos de identificacién y las intenciones

La Consejeria de Educacién y Ciencia se plantea reforzar la orientacion en la
educacion infantil y primaria por considerar que es una herramienta basica
para la mejora de la igualdad y la calidad del sistema educativo, y lo hace
transformando el modelo externo de equipos de orientaciéon educativa y
psicopedagodgica en un modelo interno para todos los centros docentes,
salvo en un conjunto de zonas de caracter marcadamente rural en el que se
aboga por un equipo que integra la repuesta de los asesores de formacién y
de orientacion.

El plan después de un largo proceso de incubacién, que arranca desde el
mismo momento en el que se asumen las trasferencias educativas, se
concreta en dos fases: la primera se inicia y evalia en el curso 2004-2005
como innovacién y mejora; la segunda contempla su generalizacion en el
curso 2005-2006, una vez elaborada la normativa pertinente.

La primera fase se inicia en 183 de los 725 centros existentes y en ella
participan 119 orientadores y orientadoras: en el 41% de los centros se
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incluye un orientador a tiempo total y en el 59% tienen un orientador
compartido (el 24,5% son centros de una linea y en un 34,4% estan
atendidos con orientadores adscritos a los Centros de Profesores y
Recursos).

El programa de evaluacion

Para la primera fase, se pone en marcha un programa de evaluacion que
tiene la finalidad de analizar y valorar la puesta en marcha, el desarrollo y los
resultados del modelo interno en contraste con el modelo externo de
orientacion, con el objetivo de obtener una informacion relevante para su
definicion en la normativa.

El programa de evaluacién se fundamenta en un doble marco tedrico: la
estructura de ambitos y dimensiones y la secuencia de evaluacion del
modelo orientado al perfeccionamiento de Stufflebeam y el uso de un disefio
cuasi-experimental, a través de la recogida de informacion de una muestra
de centros en los que se pone en marcha el programa y de una muestra de
contraste con centros en los que no se inicia. Se parte de dos hipotesis, por
demostrar estadisticamente:

A) La presencia de un orientador u orientadora en un centro supone una
ventaja significativa para dar respuesta a las necesidades del mismo y
aumentar la calidad educativa.

B) La incorporacion al centro no limita el desarrollo de procesos de
coordinacion e intercambio.

El sistema de indicadores

El estudio se organiza estableciendo dos ambitos de analisis, el contexto y el
programa, siete dimensiones y ciento seis indicadores.

Ambitos Dimensiones y Subdimensiones Indicadores
A. Contexto |I. El centro: caracteristicas y expectativas. 25
Il. El orientador/a: caracteristicas y 18
expectativas
lll. La Administracion: difusion y apoyo 2
B. El IV. El Plan de actuacion: disefo, desarrollo y 24
Programa resultados
V. La Organizacion y funcionamiento: 19

V.1. Condiciones materiales del Plan.
V.2. Distribucion de tiempos y espacios.
V.3. Organizacién de la coordinacién

interna.
V.4. Organizacién de la coordinacién
externa.
VI. El apoyo al programa: Formacion y 6
asesoramiento.
VII. Impacto del programa en el centro. 12

391




La metodologia

La evaluacion se organiz6 en tres momentos (inicial, de proceso y final) y se
utilizaron distintas técnicas de analisis y recogida de informacion.

El cuestionario final lo cumplimenta el equipo directivo, el propio orientador u
orientadora, el profesorado de apoyo, cuatro tutores o tutoras, los
coordinadores de ciclo, tres componentes de la directiva del AMPA y tres
padres seleccionados al azar de entre aquellos que han recibido
asesoramiento, y el inspector de educacién que interviene en el centro.

Las conclusiones mas relevantes

No era el objeto de la evaluacién el decidir si se ponia en marcha un modelo
de orientacion, que contdé con el apoyo de la comunidad educativa, con
resistencias de una parte relevante del colectivo de equipos de orientacion y
con la oposicion de los representantes sindicales, sino visualizar el maximo
de aspectos posibles para garantizar su puesta en marcha. Y, en este
sentido, los datos obtenidos ofrecen una rica informacion para la toma de
decisiones. Las conclusiones mas relevantes son:

e Con caracter general, los centros participantes en el programa
obtienen una valoracion superior en todas las dimensiones e
indicadores.

e Las diferencias son limitadas aunque significativas entre los
distintos tipos de centros, con una valoracion mas alta para
aguellos que cuentan con un orientador a pleno tiempo (CRA 'y
centros de dos o mas lineas).

e Las diferencias con los equipos de orientacion no existen o son
mas limitadas en aquellos aspectos que estan asociados a las
medidas extraordinarias de atencion a la diversidad, incluida la
evaluacion psicopedagogica, especialmente en los centros de
dos lineas que son los que tienen una intervencion externa
mas potente.

e Las mayores diferencias se dan en aquellos indicadores que
recogen actuaciones que no se atienden habitualmente por
falta de tiempo y de estrategias adecuadas: medidas
normalizadas y de refuerzo, asesoramiento a los ciclos, las
AMPA, etc.

e La valoracion de estos indicadores es limitada, confirmando
con ello la informacion recogida en los grupos de debate o en
el analisis de tarea, sobre la dedicacién preferente a los
“contenidos habituales de la orientacion”.

e La valoracién del impacto, como no puede ser de otra manera,
dado el tiempo trascurrido, es relativa aunque suficiente en
indicadores de actitud (satisfaccibon de expectativas e
integracion en el centro).

e La experiencia del orientador no se constituye en un factor
determinante a la hora de desarrollar el plan de orientacion.

e Los aspectos identificados inicialmente como relevantes y
relativos a la dotacion, los horarios del orientador, la
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informacion previa... han sido superados a lo largo del proceso
y tienen una incidencia limitada en la valoracién final.

e Los aspectos formativos y de coordinacién a pesar de haber
funcionado de forma desigual, tienen una valoracion aceptable
y han contribuido a la coordinacion.

De las distintas valoraciones realizadas se deduce que, con ser necesario,
no basta con incorporar a los orientadores a los centros aumentando con ello
su dedicacion y la flexibilidad de su respuesta para que mejoren de forma
significativa los niveles de igualdad y de calidad.

Se plantea, como necesaria, una revision mas profunda del modelo desde
una perspectiva inclusiva que prime la prevencidén sobre la correccion, la
accion normalizada frente a la extraordinaria y la intervencion con todo el
centro y la comunidad educativa frente la intervencion aislada y especifica
con el alumnado que presenta problemas.

El desarrollo de este modelo requiere y facilita una coordinacion eficaz tanto
interna como externa, unos recursos suficientes y una formacion adecuada
tanto para los orientadores como para el profesorado de los centros y en
especial para el equipo directivo.
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CATALUNA

En el marco de nuestra comunidad, es preciso mencionar dos
acciones de gran importancia relacionadas con la firme voluntad de impulsar
la calidad educativa:

La Conferencia Nacional de Educacion: Esta iniciativa supuso
gue durante dos afios toda la comunidad educativa realizase una
reflexion sobre los ejes basicos de la calidad educativa, a partir de
la cual se formularon distintas propuestas que han servido de guia
en la toma de decisiones de la Administracion educativa en los
afos posteriores.

El Pacto Nacional para la Educacion: Este es el gran reto en el
gue estamos en estos momentos. Gestionar con eficacia la calidad
no es solo un problema administrativo o técnico, sino que requiere
el compromiso, el impulso y la implicacion de todos. El Pacto
busca este compromiso nacional para proyectar con conviccion
compartida los cambios profundos que la educacion necesita para
afrontar el futuro con garantias de éxito.
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EUSKADI

Segin consta en el liboro PROGRAMAS DE INNOVACION
EDUCATIVA 2003-2006, El Departamento de Educacion del Gobierno Vasco
se ha propuesto impulsar, a través de esta linea prioritaria, aquellas
actuaciones que se consideran fundamentales para que los centros
escolares oferten una educacion de calidad, para que, como organizaciones
gue hacen uso de su autonomia y como tal son responsables de la accién
educativa, progresen y se desarrollen de forma continua y para que sean
capaces de llevar a cabo los procesos de mejora que estimen necesarios y
oportunos y dispongan de las condiciones y los medios necesarios para ello.

Diagnostico de la situacion actual.

Los centros escolares de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco
tienen una clara preocupaciéon por dar una respuesta a las necesidades
educativas de su alumnado. La tendencia mas generalizada es la de
impulsar iniciativas que ayuden a mejorar la practica docente y la atencion a
las necesidades educativas de aquel. En algunas ocasiones, por un claro
afan de avanzar con rapidez, se cae en un activismo excesivo, sin
posibilidades de ir institucionalizando lo iniciado y con gran desgaste
colectivo. Por otra parte, un centro sin expectativas hacia si mismo y hacia el
alumnado esta abocado a una simple supervivencia, sin posibilidad de
avance.

El papel de la Administracion se debe centrarse en poner las
condiciones, recursos, orientaciones, programas... con el fin de impulsar las
dinamicas internas de los centros y dar referentes para la mejora de la
practica educativa.

En el quehacer educativo abundan las situaciones que exigen una
respuesta urgente, incluso inmediata, lo que conduce a adoptar decisiones
sin un diagnostico suficiente y sin una planificacion a medio plazo. La
capacidad de anticipacion y de generar visiones ilusionantes se muestra
como una necesidad imperiosa en todos los niveles de gestion del sistema
educativo. La planificacion de la mejora es un proceso no vinculado a
hechos puntuales, sino que hace referencia a proyectos mas amplios, y no
cabe duda de que, cuando un centro tiene un plan a medio plazo, tendria
que tener la capacidad de hacer politica educativa, entendida ésta como
ejercicio y desarrollo de su propia autonomia.

Aunque las iniciativas centradas en la mejora de la accion didactica han
sido abundantes y positivas, son aun relativamente escasas las que, ademas
de atender esta dimension fundamental de la accion educativa escolar,
abordan ambitos de mayor calado en la organizacion y el funcionamiento del
centro. La calidad de la enseflanza se centra fundamentalmente en el aula y
en la relacion profesor-alumno, pero no Unica y aisladamente, sino que es en
el centro, como unidad de la acciébn educativa, donde se generan y
garantizan los procesos de desarrollo colectivo. Se evita asi que se
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dispersen muchos esfuerzos individuales, si no se ven asumidos vy
potenciados por la globalidad del centro.

Ha sido importante el impulso en la asuncion de los roles directivos y en
el incremento de competencia técnica para el ejercicio de la direccion, dado
por el programa de formacion de equipos directivos, por los seminarios
zonales de directores y por otras iniciativas institucionales. A pesar de ello, la
estructura directiva de los centros se muestra inadecuada porque no se
garantizan direcciones estables, motivadas y con destrezas especificas para
la tarea.

Otros factores que seria necesario abordar hacen referencia a:

- El reconocimiento de la importancia y valor de las direcciones
escolares; lo contrario conduce a una visibn muy reduccionista de su papel y
a un escaso interés por desempefiar la funcién directiva.

- La necesidad de crear marcos que promuevan el trabajo de equipo
entre el profesorado, puesto que en ocasiones es muy limitado y, a veces, se
considera una carga inutil.

- La formacién del profesorado, que se suele entender mas como un
derecho y un deber individual que como una tarea colectiva, ligada a las
tareas y mejoras necesarias en el centro. A pesar de todo, la implantacién
generalizada de los proyectos de formacion de centro ha ido abriéndose
camino con fuerza en los ultimos afos.

- La gestion adecuada de los recursos humanos, funcionales, didacticos
y materiales del centro, dado que frecuentemente no se tiene conciencia de
su incidencia en la mejora de los aprendizajes del alumnado.

- Cémo lograr que las muchas innovaciones que se llevan a cabo en los
centros y que en ocasiones y a pesar de su interés no llegan a
institucionalizarse, se conviertan en practicas estables.

- El necesario impulso a la participacion e implicacidon de las familias en
la labor educativa del centro, reducida generalmente a lo que atafe
directamente a su hijo o hija, sin considerar la importancia de la comunidad
educativa.

Puede decirse que los centros educativos con éxito en los procesos de
mejora muestran las siguientes fortalezas:

= Usan y acomodan las iniciativas externas a sus necesidades y
cultura.

= Seleccionan adecuadamente las prioridades asumibles de acuerdo a
las energias limitadas de los docentes.
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= Toman mayor conciencia de la importancia de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, cuyo diagndstico se convierte en punto de partida
de la mejora.

= Cuentan con un alto grado de compromiso de los docentes en su
actividad profesional.

= Toman una mayor conciencia de que el liderazgo es importante en
tiempos de cambio acelerado y de que es una funcién a la que contribuyen
muchas personas dentro de la institucion escolar.

= Cuentan con la presion y el apoyo institucional para acomodar las
iniciativas institucionales de politica educativa y tienen planes de mejora a
medio y largo plazo.

Por el contrario, en los centros educativos que no tienen éxito en los
procesos de mejora se suelen dar las siguientes circunstancias:

= Implantan, sin adecuarlas, las estrategias uniformes que se les
proponen desde fuera, cuando las circunstancias y las necesidades de cada
centro son diferentes.

= Tienen escasa cultura de evaluacion interna y la externa causa un
impacto limitado en activar procesos de mejora.

= Cuentan con un marco de relaciones desajustadas entre
administracion y centros.

= No se culminan los procesos de innovacion y mejora.

= Adolecen de capacidad y estructura adecuadas de liderazgo para
promover y sostener procesos de mejora.

= Trabajan de modo excesivamente individualista y tienen poca cultura
y praxis de colaboracion.

= Los centros no cuentan con un plan de calidad y mejora a medio
plazo.

En los ultimos afios, sin embargo, fundamentalmente en los centros de
Formacion Profesional, se han puesto en marcha iniciativas para la mejora
de la gestion de los centros. La experiencia est4 siendo muy interesante y
estimulante, a lo que ha contribuido, entre otras variables, el reconocimiento
de las mejoras mediante acreditaciones externas.

La dificultad de su aplicacion en otros ambitos escolares se deriva de
las diferencias existentes entre las empresas productivas y los centros que
ofrecen servicios educativos. Como consecuencia, existen sectores dentro
del mundo de la educacion reticentes a la implantacion en los centros de
este modelo de gestion.
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Sin embargo, son cada vez mas los centros de E. Infantil, E. Primaria y
E. Secundaria que se interesan en estas iniciativas y quieren implicarse en
ellas. Por otra parte, es importante no olvidar que existen también otras
experiencias de mejora valiosas y que habra que contemplar como posibles
y diferentes modelos de mejora de la escuela.

De ahi que el Departamento de Educacion del Gobierno Vasco
entienda la conveniencia de impulsar y orientar los procesos de mejora
continua de los centros educativos para que se ajusten a sus necesidades y
encuentren las condiciones adecuadas para su disefio y ejecucion, creando
un marco normativo y plan propio. Como primer paso, en el curso 2002-
2003, se realizd una convocatoria para los centros que venian
experimentando, pudiendo ser referentes para otros dispuestos a participar
en iniciativas de este tipo (Orden de 8 de enero de 2003 de la Consejera de
Educacion, Universidades e Investigacion por la que se autoriza la puesta en
marcha de un Proyecto Piloto de Experimentacion denominado "Sistemas de
Gestion de Calidad" en diversos centros de Educacion Infantil, Educacion
Primaria y Educacién Secundaria de la Comunidad Autbnoma, ya citado y
comentado anteriormente en este mismo documento) con los siguientes

Objetivos
1. Promover el desarrollo de la autonomia de los centros posibilitando
marcos propios de actuacion en funcion de sus proyectos institucionales y

asumiendo la responsabilidad que esto conlleva.

2. Promover, facilitar y apoyar los procesos de mejora continua de los
centros educativos

3. Dotar a los centros educativos de la informacion, herramientas y
asesoramiento necesarios para poner en marcha con éxito procesos de
mejora continua.

4. Poner en marcha las condiciones necesarias para el desarrollo de la
direccion escolar, tanto en aspectos normativos como formativos vy
profesionales.

5. Crear una red de centros con buenas practicas de gestion en
distintos ambitos que constituyan un modelo a seguir.

6. Acreditar a los centros que consigan superar unos estandares de
calidad previamente establecidos.

PROGRAMAS DE MEJORA
Direcciones escolares
Todas las investigaciones hablan del liderazgo como factor esencial

para el desarrollo y la mejora del centro. Por ello se necesita una direccion
profesional, con la formacion y las competencias necesarias, y no
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necesariamente profesionalizada, es decir, perteneciente a una categoria o
cuerpo especial. Todo ello con el fin de poner a disposicién de la comunidad
educativa conocimientos, actitudes y destrezas valiosas que guien el
proceso de mejora del centro hacia los objetivos que se hayan definido en el
plan estratégico.

Para que la direccion de un centro escolar sea capaz de liderar a la
comunidad educativa, necesita legitimidad en su eleccion, estabilidad,
competencia profesional para ejercer las funciones directivas, autonomia
para actuar sin depender de instancias superiores para la toma de
decisiones en cuestiones basicas para la gestion, relacion fluida con la
Administracion Educativa, condiciones adecuadas para ejercer sus tareas e
incentivos ajustados a las responsabilidades que se asumen.

Ademas, para contar con una direccibn que ejerza un liderazgo
democratico, se necesita que toda la comunidad educativa, y especialmente
el profesorado, reconozca y sienta que el centro es el lugar de referencia
comun, que asuma como propio el proyecto colectivo, que participe
activamente en su aplicacion y desarrollo y que colabore en el trabajo de
equipo.

El ejercicio de la funcidn directiva ha de ser objeto de la evaluacion
continua para que se adecue a las condiciones y exigencias de cada
momento y de cada centro. SOlo a través de la evaluacion es posible
detectar las necesidades que permitan su mejora, tanto de su competencia
profesional como de los modelos de gestibn mas actuales.

Propuestas de intervencion

1. Establecer las condiciones estructurales (autoridad e
interlocucion institucionales, formacion, incentivos, créditos horarios,
personal administrativo...) que favorecen el ejercicio de la direccién y
promover las actitudes para la asuncién responsable de las tareas
directivas.

2. Crear un programa de formacion inicial y continua para
guienes asuman la direccion, acorde con las necesidades del
desarrollo profesional de los directivos de centros.

3. Impulsar que los equipos directivos, como representantes de
Sus respectivos centros escolares, constituyan foros para la
coordinacion, el intercambio, la consulta y propuesta conjunta a la
Administracion.

4. Mejorar los mecanismos de negociacion entre cada centro y
la Administracion Educativa, a través de su equipo directivo, para
articular los recursos y las condiciones para llevar a cabo sus planes
estratégicos de calidad y mejora continuas, en el marco de su
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autonomia.

5. Establecer un procedimiento publico y contrastado para la
evaluacion continua del ejercicio de la funcion directiva.

Procesos de mejora

El Proyecto de Centro orienta todo el sistema de fuerzas y voluntades
de progreso de la comunidad educativa en los aspectos esenciales que
regulan los procesos de ensefianza-aprendizaje. Hacer explicitas las
finalidades del centro y valorar su situacion en relacion a ellas en un
momento determinado, pone de manifiesto las necesidades de mejora. El
sentido del Plan Estratégico es salvar la distancia entre las intenciones
definidas en el Proyecto de Centro y la realidad en un momento concreto.

Cada centro, con su Plan Estratégico, se propone alcanzar a medio
plazo objetivos que le sitien més cerca del modelo de centro y de
ensefanza-aprendizaje al que aspira. La estrategia, al identificar el futuro del
centro, permite a la direccién y al equipo docente ajustar las actividades de
la organizacion a sus necesidades y aspiraciones teniendo en cuenta los
recursos disponibles. La esencia del Plan Estratégico es la prediccion del
futuro y la capacidad de darle una respuesta apropiada desde unas
propuestas concretas y consensuadas, actuando al menos en los siguientes
procesos:

- La ensefianza y el aprendizaje para ajustarlas a los objetivos
educativos, a las necesidades del alumnado y a las demandas sociales.

- El sistema de evaluacion y control para establecer acciones
correctivas cuando no se consiguen los resultados esperados e identificar
oportunidades de mejora cuando se estan alcanzando.

- El ejercicio de la autonomia escolar a través de la organizacion y
gestion de los recursos del centro para optimizarlos y conseguir su maxima
eficiencia asi como para conseguir un clima escolar que sea estimulante y
positivo para todos.

- La organizacion de toda la documentacién, herramientas e
instrumentos generados para llevar a cabo los procesos acordados y
definidos.

En cada uno de ellos son necesarios unos procedimientos e
instrumentos de gestion viables y de facil utilizacion, que toda la comunidad
educativa pueda seguir, para garantizar unos procesos coherentes con los
objetivos priorizados, contrastados y de facil coordinacion. Estos
procedimientos deberan quedar escritos y protocolizados para asegurar su
aplicacion.
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Se ha de iniciar con el diagndstico que ha de servir para detectar las
areas de gestion del centro que la comunidad escolar, y especialmente el
personal docente, reconoce que necesitan mejorar, en las que hay una
disposicion general para abordar dicha mejora y una exigencia compartida
de alcanzar un mejor funcionamiento (estado deseable y deseado).

Finalizado el diagndstico, el centro definira el Plan Estratégico con los
objetivos a medio plazo que se desean alcanzar. Este Plan se desarrollara a
través de proyectos de mejora que se incluiran en sucesivos Planes
Anuales. En cada proyecto, a partir de unos indicadores de calidad en el
ambito de gestion de que se trate, se pretende establecer los procedimientos
gue se van a seguir para asegurar las condiciones de calidad deseadas.

Para ello se disefiaran los procedimientos a seguir, los criterios a
aplicar y las herramientas a utilizar. Se aplicaran de forma experimental
durante un tiempo y, una vez se compruebe su validez y viabilidad, se
procedera a su institucionalizacion, es decir, a asegurar que las mejoras
alcanzadas formen parte del modo habitual de actuar del centro,
incluyéndolos en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Centro o en el Manual de funciones de los 6rganos afectados.

La evaluacion de los proyectos, hecha explicita en la memoria
evaluativa anual, dara cuenta de los logros alcanzados y de las
correspondientes acciones de mejora a desarrollar en el futuro.

La importancia y necesidad de la autoevaluacion no resta valor a la
evaluacion externa, que aporta referentes Utiles para que los centros se
sitlen dentro de los que actian en contextos similares, lo que les ayudara a
enjuiciar mejor su propia labor.

Propuestas de intervencion

1. Potenciar la autonomia y la capacidad de los centros para
disefiar y ejecutar su Plan Estratégico de forma eficaz.

2. Establecer condiciones favorables para llevar a cabo planes
de mejora en los centros y para su implantacién e institucionalizacion.

3. Vincular la formacion de los centros y de su personal a sus
planes de mejora.

4. Realizar un seguimiento de la experiencia de algunos centros
gue estén poniendo en practica sus Planes Estratégicos asi como
intercambiar entre ellos sus experiencias, para ir obteniendo
informacion, tanto para el propio centro como para otros.

5. Recoger y difundir buenas préacticas de gestion y de planes
de mejora en diferentes areas que sirvan de modelo a otros centros.
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6. Garantizar la evaluacién externa y sistematica de los Planes
Estratégicos de los centros, en la que intervendra la Inspeccion
Educativa.

7. Favorecer la creacion de redes de comunicacion y
cooperacion entre centros que lleven a cabo planes de mejora
similares o en las mismas &reas de gestion.

Standares de calidad educativa

Los estandares de calidad educativa han de hacer referencia a los
resultados de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Teniendo en
cuenta que la finalidad de ambos procesos es alcanzar el mayor desarrollo
posible en cada alumno y alumna en los tres ambitos que conforman una
educacion integral, es decir, en el desarrollo personal, en el social y en el
académico, los estandares se referirdn a los tres de forma equilibrada, sin
gue ninguno prevalezca sobre los otros.

El Departamento de Educacién del Gobierno Vasco se ha propuesto
establecer un procedimiento de acreditacion de la calidad de los centros,
tomando como referencia unos estandares de calidad que estén aceptados
por el conjunto de la comunidad educativa. En la determinacion de los
estandares de calidad se habra de tener en cuenta la relacion de los
procesos Y los resultados con las condiciones de entrada y de contexto, sin
gue puedan considerarse Unicamente estandares a partir de resultados que
sirvan para establecer un ranking de centros sin ninguna otra referencia.

Los centros podrdn optar a la acreditacion de calidad por el
Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion. Para ello se
publicarda una convocatoria anual en la que se fijaran los requisitos y
procedimientos para poder acceder a dicha acreditacion.

La acreditacion es fruto de la evaluacion externa y significa el
reconocimiento publico de haber alcanzado un alto nivel de calidad.

Propuestas de intervencion

1. Definir, de forma consensuada, los estandares de calidad de
la ensefianza de los procesos y los resultados, teniendo en cuenta
las condiciones de entrada y de contexto en los distintos factores
relacionados con la gestion de un centro escolar que inciden de
forma mas relevante en la calidad de la ensefianza.

2. Concretar los requisitos y procedimientos para acceder a la
acreditacion que peridédicamente podra convocar el Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacion, asi como las ventajas que
para los centros supone la obtencion de dicha acreditacion.
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EXTREMADURA

La calidad en la educacion es el resultado de un conjunto de variables
consecuencia de la correcta articulacion de un sistema educativo basado en
principios que primen la personalizacion y la contextualizacion social, un
sistema educativo que haga del alumno el centro de interés del sistema

Pero al referirnos a la calidad de educacion hablamos de tres
escenarios posibles: la calidad del sistema educativo en su conjunto, la
calidad en el conjunto de los centros educativos y la calidad en el aula
propiamente dicha. También cuando hablamos de la Administracion, nos
estamos refiriendo a distintos ambitos competenciales dependiendo del nivel
en el que se produzca la interactuacion.

Corresponde a la Administracion Educativa un papel impulsor y
corrector del sistema con un conjunto de medidas y recursos personales,
materiales, funcionales y organizativos, puestos al servicio de la educacion.
Por ello, las politicas educativas deben impulsar de forma coordinada
acciones diversas que aseguren tanto la calidad, como la equidad del
sistema educativo y que atienda a las necesidades actuales y futuras de
formacion y que prepare al alumnado para enfrentar los retos del siglo XXI
en un mundo globalizado y cambiante.

1. La Administracion en sus distintos niveles debe asumir el liderazgo
en la consecucién del objetivo de mejorar los indices de calidad del sistema
en su conjunto, impulsando las medidas correctoras que se desprenden de
los procesos evaluadores desarrollados.

Estas medidas deben ser articuladas partiendo de un diagnéstico
critico de la situacién del sistema educativo.

En este sentido cobra especial importancia el papel de la evaluacion
externa e interna del sistema, llevado a cabo a través de las evaluaciones
internacionales, modelo Pisa u otros modelos nacionales, que hacen un
abordaje del funcionamiento de los centros que permite descubrir las
fortalezas y debilidades del sistema, asi como la permanente evaluacion
interna desarrollada por el Servicio de Inspeccién Educativa.

2. Una vez elaborado el diagnéstico de la situacion de cada centro,
tras haber sido sometido a un proceso evaluador, se hace necesario disefiar
y aplicar planes de mejoras que tienen que tener dos caracteristicas: Ser
conocidos y asumidos por el conjunto de los integrantes del sistema y
garantizar la participacion de todos los estamentos educativos en el
desarrollo de los mismos.
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3. Esto debe concretarse en un conjunto de actuaciones de caracter
general que afecten a distintos y variados niveles de intervencion:

a. Elaboracion y desarrollo de los contenidos curriculares en sus
aspectos puramente formativos, teniendo en cuenta el nivel competencial de
cada Administracion Educativa.

b. Adecuacion de los medios humanos a las necesidades del sistema,
garantizando las ratios adecuadas del profesorado, facilitando la formacion
del mismo, mejorando los procesos de seleccion en todas sus fases; asi
como emprender las acciones necesarias para mantener un clima que
permita el correcto ejercicio de la labor docente.

c. Las Administraciones deben disefiar y desarrollar una red de
servicios de apoyos que contribuyan a la mejora de los resultados,
incluyendo aspectos socioeducativos que complementen la formacion
integral del alumno.

d. Las infraestructuras son una parte importante del sistema
educativo. Corresponde a la Administracion el disefio una red de Centros
adecuada y dimensionada en sus justos términos para la poblacién atendida,
procurando el mantenimiento correcto de las dotaciones y los
equipamientos.

e. Asimismo, es competencia de las Administracién facilitar y elaborar
los protocolos de actuacion que permitan que la participacion sea efectiva y
real, mediante planes de actuacion que impliquen a todos los colectivos que
forman parte del sistema.

f. También es responsabilidad de las Administraciones la elaboracion
y puesta en marcha de Planes de Actuacién Educativa Preferente para
aquellos Centros que atienden alumnos que necesitan de medidas de
compensacion educativa, asi como la implantacibn de Programas de
Refuerzo y Apoyo de manera gradual y sistematica, tendentes a elevar la
calidad del sistema.

g. Ademas de las acciones enumeradas con anterioridad los centros
educativos podran, en el ambito de su competencia y su autonomia
pedagogica, poner en marcha medidas de innovacion e investigacion que
permitan explorar nuevas formas de actuacion.

405



GALICIA

En GALICIA la Conselleria de Educacion y Ordenacion Universitaria,
a través de la Direccion Xeral de Formacién Profesional inicio este tipo de
planes en el curso 2000/2001 apostando por la implementacion de planes de
mejora relacionados con la gestion de la calidad. Los centros que
participaron en el programa iniciaron el proceso con la deteccion de
problemas y deficiencias, asi como con la propuesta de soluciones tomadas
a partir de datos y evidencias. Se traté de concienciar a los directivos de los
centros de que el circulo del sistema de calidad es continuo y recursivo, y
supone: planear, ejecutar, evaluar y ajustar.

La informacion sobre la gestion de la calidad y la aplicacion de los
modelos elegidos (UNE-EN ISO 9001:2000 y EFQM) se les proporcioné a
los centros en diversas jornadas formativas. El proceso tanto formativo como
de implementacion en los centros educativos supuso los siguientes pasos:

o La constitucion y formacién de un equipo de calidad en
cada centro.
. La obtencion de informacion, a través de encuestas a

alumnado, familias, personal del centro, para obtener una primera
informacion sobre la situacion del centro lo que permite hacer una
primera auto evaluacion.

o La seleccién de los ambitos de mejora que sean criticos
para el centro y que se consideren asumibles. Y la vinculacion que
éstos tienen con los procesos que en los centros se llevan a cabo.

o La definicibn, documentacion y asignaciéon de
responsables cada uno de esos procesos.
o La evaluacién sistematica del proceso y del producto

con el establecimiento de indicadores y de medidas de correccion de
desviaciones.

o El analisis de los resultados de la evaluacién permitia
poner a prueba la adecuacion del procesos en sus diferentes etapas,
identificando tanto los errores como los aciertos, estableciendo
procedimientos de correccion e incorporando a la organizacion todo el
conocimiento tanto teérico como empirico acumulado en la ejecucién
del ciclo, para su potencial empleo en nuevos ciclos de mejora.

Con estos planteamientos de fondo se puso en marcha el programa Rede
Galega de Centros para a Calidade. En la primera fase en el curso
2000/2001, se constituye el primer grupo, RG1 con IES en los que se
impartia la Formacion Profesional Especifica; en la actualidad tres de estos
centros cuentan con la certificacion UNE EN I1SO 9001:2000, y se enfocan
hacia el Modelo Europeo de Gestion de la Excelencia, al igual que el Centros
de Formacion y Recursos de Lugo, uno de los diez integrantes de la Red
RG2 . Durante el 2002/2003 se amplié esta experiencia a otros diez centros,
entre los que se encuentran centros de primaria y un colegio rural agrupado;
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la novedad que se introdujo con esta tercera red fue que los centros fueron
asesorados por el primer centro certificado en Galicia, con lo cual se empez6
a producir un efecto cascada en la formacion, que se continud en las redes
sucesivas, asi hasta la RG5, que en la actualidad esta en le segundo y
altimo curso de participacion, para posteriormente empezar con el proceso
de certificacion.

Como se puede deducir los modelos de gestion de la calidad de
evaluacion elegidos para la “Rede Galega de Centros para a Calidade”, son
modelos ajenos a la educacion, importados del mundo empresarial que no
son capaces de integrar la enorme riqueza y variabilidad del quehacer
educativo en los centros, reduciéndose a procedimentar, y por lo tanto
analizar, aquello que es mas visible y secuenciable, como los aspectos de la
gestion, convirtiéndose en poco Utiles para la funcion que por definicién
persiguen. No desdefiamos sin embargo el valor que tiene su implantacion
en los centros para conseguir una mirada introspectiva y una reflexion sobre
muy diversos, y a veces importantes, aspectos de su funcionamiento. Que la
férmula para conseguir la calidad educativa que pretendemos no sea idénea,
no quita para valorar el esfuerzo y también los avances realizados en los
centros que trabajaron para desarrollarla, en la seguridad de que lo
importante es la voluntad de mejora, por encima de los instrumentos
utilizados, que persiguen, sobre todo, la mejora de la “gestion” escolar en la
idea que si ésta se consigue mejoraran también los resultados de los
escolares. Hasta el momento, en la comunidad gallega, este dato esta por
demostrar aunque si parece que los programas de gestion de calidad
aplicados a los centros educativos contribuyen a incrementar el nivel de
satisfaccion de los estamentos implicados, con una evidente mejora de los
procedimientos de trabajo en lo que se refiere a la gestidbn administrativa de
los centros. La empresa AENOR, que fue quien certificé a los centros de la
red que siguieron el proceso, lo hizo incidiendo sobre todo en la gestion
administrativa, como no podia ser de otra manera. La imposibilidad
intrinseca a este sistema de incidir sobre los aspectos cualitativos y
complejos del trabajo en el aula, que por la cantidad de variables en juego
no son procedimentables, impidid que existiera en estos centros una mejora
sustancial del proceso educativo.

En lo que se refiere a la tutoria y orientacion, en nuestra Comunidad la
Administracion Educativa regulé la figura del orientador o orientadora
mediante el Decreto 120/98, del 23 de Abril (DOG del 27 de Abril), en el que,
ademas, se regulan los diversos aspectos de la orientacién educativa y
profesional de la Comunidad Autonoma de Galicia.

A patrtir del decreto citado en todos los centros de Educacion Secundaria y
en todos los centros de Educacién Infantil y Primaria de mas de 12 unidades
se dispone de la figura del orientador o la orientadora. En total existen 579
departamentos de orientacién de los que 247 corresponden a centros de
Educacion Infantil y Primaria y 332 a centros de Educacion Secundaria. La
tendencia actual es a contemplar la posibilidad de rebajar el nimero de
unidades establecidas para la creacion de un Departamento de Orientacion
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en los centros de Educacion Infantil y Primaria, con el fin de avanzar en el
robustecimiento de una red de orientacion de calidad.

Ademas de los servicios de orientacion internos a los centros educativos,
la normativa antes mencionada regula los servicios externos, los ya citados
Equipos de Orientacion Especificos, de ambito provincial. Su composicion
esta formada por distintos profesionales especialistas en distintos ambitos:
discapacidades sensoriales, motoricas, sobredotacion intelectual, trastornos
generalizados del desarrollo, trastornos de conducta, orientacion vocacional
y profesional, audicion y lenguaje y trabajador y/o educador social. En la
actualidad contamos con cuatro equipos de estas caracteristicas, uno en
cada capital de provincia. El total de profesionales que desarrollan funciones
en ellos asciende en la actualidad a 32.

Ambos, servicios internos y externos, constituyen la garantia de que la
orientacion forme parte esencial de la actividad educativa y de que se
establezca una linea permanente de asesoramiento al alumnado, a las
familias e al profesorado, mediante planes de actuacion comunes entre los
diferentes profesionales implicados.

Para realizar las funciones sefialadas los centros educativos, en nuestra
Comunidad disponen de la figura de la orientadora u orientador. La
Administracion Educativa regulo la figura del orientador o orientadora
mediante el Decreto 120/98, del 23 de Abril (DOG del 27 de Abril), en el que,
ademas, se regulan los diversos aspectos de la orientacion educativa y
profesional de la Comunidad Autbnoma de Galicia.

En la actualidad existen orientadores y orientadoras en todos los centros
de Educacion Secundaria e en todos los centros de Educacion Infantil y
Primaria de mas de 12 unidades. En total, hoy en dia de hoy existen 579
departamentos de orientacion de los que 247 corresponden a centros de
Educacién Infantil y Primaria y 332 a centros de Educacion Secundaria. La
tendencia actual es a contemplar la posibilidad de rebajar el nimero de
unidades establecidas para la creacion de un Departamento de Orientacion
en los centros de Educacion Infantil y Primaria, con el fin de avanzar en el
robustecimiento de una red de orientacion de calidad.
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MADRID

En enero de 1999 fue firmado el Acuerdo para la Mejora de la Calidad del
Sistema Educativo de la Comunidad de Madrid. Acuerdo que ha sido muy
beneficioso para nuestra Comunidad tal y como han reconocido las propias
organizaciones firmantes.

Transcurridos varios afios de aquella fecha, las circunstancias y las
necesidades educativas en la Comunidad de Madrid son distintas. Los
nuevos desarrollos urbanisticos, los movimientos de poblacion, el
crecimiento demogréfico y el repunte de la tasa de natalidad, el incremento
del alumnado procedente de la inmigracion, la aparicion de nuevas
necesidades de conciliar la vida laboral y familiar, y el crecimiento
econdémico y de empleo, han generado nuevas demandas educativas a las
que es preciso dar respuesta. Consecuentemente, en marzo de 2005, ha
sido firmado un nuevo Acuerdo para la Mejora de la Calidad del Sistema
Educativo de la Comunidad de Madrid que plantea como objetivos generales
los siguientes:

= Mejorar y adecuar la oferta educativa a las necesidades de los
diversos niveles y etapas educativas, y a la formacién a lo largo de la
vida.

= Dotar a los centros de instalaciones y recursos materiales adecuados
para mejorar la calidad del sistema educativo.

= Aumentar el niumero de jévenes de la Comunidad de Madrid que
finalizan con éxito la ensefianza obligatoria.

= Mejorar las acciones desarrolladas para que, en el marco de lo
indicado en el Articulo 27 de la Constitucién, siga siendo efectivo el
derecho a la Educacion y el principio de Igualdad de Oportunidades,
impulsando la participacion de los distintos agentes sociales,
especialmente las familias, a través de las Asociaciones Yy
Federaciones de Padres y Madres de alumnos, y promocionando
asimismo actuaciones que concilien la vida familiar y laboral.

= Consolidar y continuar con el desarrollo del Plan Regional de
Compensacion Educativa y otras actuaciones dirigidas al alumnado
inmigrante.

= Promover y facilitar el desarrollo de actuaciones por parte de los
centros para formar al alumnado en el marco de los principios y
valores democraticos reconocidos en la Constitucion espafiola.

= Mejorar el nivel de conocimientos y capacitaciéon del alumnado con
objeto de elevar su rendimiento académico y facilitar el pleno
desarrollo de sus capacidades y proyectos personales.

= Proseguir el desarrollo de actuaciones integrales para atender a la
diversidad de capacidades, situaciones personales y circunstancias
sociales que favorezcan el acceso a una educacion de calidad.

El Acuerdo, cuyo periodo de vigencia es el comprendido entre el afio 2005 y
2008, excepto en lo relativo a las medidas de adecuacion retributiva dirigidas
al profesorado de los centros privados concertados a los que afecte el
Acuerdo, que abarcaran hasta 2009, dispone de una financiacion global de
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1.603.800.000, que se distribuye en los siguientes apartados que configuran
el conjunto de actuaciones necesarias para lograr los objetivos acordados:

Para la mejora de la oferta educativa, que prevé actuaciones en la red
de centros, el desarrollo de planes de apertura para la extension de
servicios educativos, y otras inversiones en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion: 861.000.000 €.

Para llevar a cabo actuaciones que incidan en el desarrollo del
principio de Igualdad de Oportunidades y que incluye, entre otras
actuaciones, la ampliaciéon de las ayudas para libros de texto y la
participacion de las familias: 130.200.000 €.

Para incidir en la creacion, mejora y estabilidad en el empleo del
personal de los centros docentes, se incrementara el niumero de
efectivos de esos centros, se procedera a la adecuacion retributiva del
profesorado y se desarrollaran medidas relativas al personal de
administracion y servicios: 408.500.000 €.

Para ofrecer al profesorado de la Comunidad de Madrid posibilidades
de incrementar su formacion: 46.700.000 €.

Para poner en marcha medidas que tiendan a la equiparacion
retributiva del profesorado de la enseflanza concertada con los de la
publica, asi como otras mejoras en estos centros: 157.300.000 €.

Sefialar por ultimo que este Acuerdo fue suscrito por la Presidenta de la
Comunidad de Madrid, el Consejero de educacién, CC.OO/Federacion de
Ensefianza de Madrid, UGT/Federacion de trabajadores de la ensefianza,
Federacion regional de Madrid de APAS "Francisco Giner de los Rios”,
UCETAM, ANPE-MADRID, Asociacion madrilefia de empresas privadas de
la ensefianza, Asociacion nacional de centros de educacién especial, CSI-
CSIF, USO, CSIT, Educacion y gestion de Madrid, FACEPM, FECAPA,
FSIE, FERE-CECA MADRID, STEM-STES.
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MURCIA

La evolucion de la administracion camina de la mano de los nuevos
tiempos donde se asienta la idea de que debe ser objetivo de los poderes
publicos la atencion a los ciudadanos. Es por ello, por lo que las metas
generales del servicio publico tienen como pilares hoy la responsabilidad, la
transparencia, la eficacia y la participacion de los ciudadanos en la misma,
todo lo cual se concretiza en la apuesta de la administracién por el servicio a
los ciudadanos .

Esta es la idea que sustenta las actuaciones de la administracion
educativa en la actualidad. Debemos distinguir entre la provision de un
servicio de calidad y la opinién que sobre el mismo presentan los padres y
alumnos, del centro educativo. En estas dos lineas de trabajo se mueven en
la actualidad las propuestas que desde la administracion estan llegando a
los centros docentes.

Se trata de mejorar la calidad de la educacién que se imparte en los
centros educativos y transmitir estas actuaciones a las comunidades
educativas de nuestros centros.

Es necesario para ello que las Administraciones educativas se
comprometan de manera decidida en el disefio, aplicacion, desarrollo y
evaluacion de una serie de actuaciones que tengan como objetivo la
consecucion de la calidad integral de los centros educativos y como
consecuencia de ello de la calidad del Sistema Educativo. Entre otras
proponemos:

1- La elaboracion de una normativa basica que permita el
disefio de un Plan de Evaluacion general del Sistema, de
Evaluaciones generales de diagndstico y un Sistemas estatal
de Indicadores de la educacion.

2- La organizacion y desarrollo de estas Evaluaciones del
Sistema Educativo.

3- El estudio de los resultados obtenidos en las Evaluaciones
del Sistema, segregados por niveles educativos, por
materias y por tipos de centros.

4- Determinacion de la tasa de absentismo escolar y de
titulacion efectiva por niveles educativos y tipos de centro.

5- La publicacién de los resultados de las evaluaciones de
diagnostico del Sistema.

6- El establecimiento de correctores del Sistema, en funcion de
los resultados obtenidos en las evaluaciones de diagnostico.
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10-

11-

12-

13-

Elaboracion de normativa que impulse la autonomia
organizativa y pedagogica de los centros educativos.

Aplicacion de medidas, organizativas y retributivas, que
impulsen los Planes de Accion Tutorial en todos los niveles
educativos.

El impulso de actuaciones de difusion y formacién, dirigidas
a profesores y padres, sobre los Modelos de gestion de la
calidad en los centros educativos.

El reconocimiento a los centros educativos del progreso en
los niveles de calidad y las Certificaciones de calidad
obtenidas en la aplicacién de estos Modelos.

La aplicacion de medidas presupuestarias y organizativas
gue faciliten la implantacion de Planes de Mejora en los
centros educativos que los soliciten.

El disefio, seguimiento y evaluacion de Programas
experimentales, encaminados a corregir las deficiencias
generalizadas de la calidad (equidad, eficacia, eficiencia y
relevancia) detectadas en el Sistema educativo.

La aplicacion del concepto de Carta de Servicio al mundo
de la educacion. Se trata de un documento donde se busca
la descripcion del servicio educativo con la especificacion de
la oferta que se presta y la definicion de unos objetivos
unidos a unos indicadores para su medicion, de esta forma
se hace posible la autoevaluacién de los centros educativos
y de los servicios de la Administracion educativa.
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NAVARRA

La Administracion Educativa de la Comunidad Foral de Navarra
atribuye al Servicio de Inspeccion Técnica y de Servicios la labor de ejercer
la inspeccion con el fin de asegurar el cumplimiento de las leyes, la garantia
de los derechos, la observancia de los deberes y la mejora del sistema
educativo y la calidad de la ensefianza.

El Servicio de Inspeccidn se constituye, por tanto, en una pieza clave para el
fomento del proceso de calidad del Sistema Educativo navarro y para la
evaluacion consiguiente capaz de conformar un proceso constante de “Feed
back”

Es por esto que en los ultimos afios, viene realizando un considerable
esfuerzo para modernizar su estructura, ordenar y actualizar sus funciones y
adoptar un modelo de gestion que facilite la prestaciébn de servicios de
calidad a la Administracion Educativa, los Centros docentes y la sociedad en
general. Empezando por si mismo se ha dotado de un sistema de gestion de
la calidad conforme a los paradigmas de la Calidad Total o la Excelencia que
implica lo siguiente:

5.7.1. LIDERAZGO.

Las distintas direcciones del Servicio de Inspeccidon Técnica y de Servicios
se han distinguido por implicarse activamente en la mejora continua del
Servicio mediante la revision y definicion de sus finalidades®, ?°
implicAndose activamente en las actividades de mejora, estimulando la
asuncion de responsabilidades, cambiando la estructura de la organizacion y
apoyando actividades de aprendizaje, mejora e innovacion, facilitando la
formacion de los inspectores en los planteamientos tedricos y practicos de la
calidad desde 1999. EIl Servicio se ha dotado de una Comision de Calidad y

ha creado la figura del Coordinador de calidad.

Los distintos responsables del Servicio se han implicado personalmente en
adecuar la estructura organizativa de la Inspeccion mediante la redefinicion
de las areas de trabajo (Zonas), la revision de las funciones de los lideres
(coordinadores) y el desarrollo e implantacién de un sistema de gestion de
procesos (matriz de procesos) en el que se establece claramente la
propiedad de los procesos.

La direccion del Servicio identifica sus grupos de interés y se involucra por
comprender y dar respuesta eficaz a las necesidades y expectativas de los
clientes como son la Administraciéon Educativa, los Centros docentes y la
sociedad en general. Asimismo, se ha definido un mecanismo para conocer

19 Decreto Foral 365/1999, de 13 de septiembre, por el que se regula la organizacion y el funcionamiento de la Inspeccion de Educacion del Departamento
de Educacion y se establece el sistema de acceso y provision de puestos de trabajo en el Cuerpo de Inspectores de Educacion (BON de 10 de octubre de
1999)

20 Orden Foral 83/2005, de 26 de abril, que desarrolla el DF 365/1999, de 13 de septiembre, por el que se regula la organizacion y el funcionamiento de la
Inspeccion de Educacion del Departamento de Educacion (BON n° 78 de 1 de julio de 2005)
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el grado de satisfaccion del resto de unidades organicas y centros
educativos que conforman el Sistema educativo navarro. Establece, por
altimo, vinculos de colaboracion y participacidén activa con otros Servicios de
Inspeccién nacionales.

5.7.2. POLITICA Y ESTRATEGIA.

Se han definido y desarrollado procesos de planificacion estratégica como la
Misién, Vision y Valores, el Plan Cuatrienal y planes anuales?..

La elaboracion del Plan Cuatrienal se efectia mediante la recogida y andlisis
de informacion de las politicas y directivas educativas nacionales y
europeas, las necesidades y expectativas de la Administracion Educativa y
de los Centros docentes y los avances que se producen en la inspeccion
educativa.

El Plan considera como “input” el andlisis de la evaluacion y experiencias de
formacién propias. Incluye lineas de actuacion estratégicas, areas criticas o
ambitos de especial incidencia, metas estratégicas o resultados pretendidos
seflalados mediante indicadores que permitirdn su evaluacion. Se
materializan en una matriz de procesos de planificacion, de prestacion de
servicio, control y mejora y apoyo.

5.7.3. PERSONAS.

La planificacion de recursos humanos se ha estructurado como respuesta a
la consecucion de los objetivos estratégicos y operativos del Plan. Se ha
disefiado informacién interna para mejorar estrategias y planes; se ha
definidos funciones, identificado y clasificado las atribuciones, conformado
procesos de formacion institucional

El trabajo en equipo se asegura mediante la configuracién de las Zonas de
Inspeccion, estructura fundamental de coordinacion, nucleo de participacion
y colaboraciéon: Las areas curriculares, determinan actuacion de la
Inspeccidn en aquellos &mbitos que requieren una intervencion curricular.

5.7.4. ALIANZAS Y RECURSOS.

Se consideran la necesidad de vinculos de colaboracion, intercambio de
conocimientos y buenas practicas con otros Servicios nacionales. Se presta
atencion singular al empleo de las nuevas tecnologia de la comunicacion e
informacion, documentacion.

5.7.5. PROCESOS.

La matriz de procesos de planificacion, prestacion de servicio, control y
mejora y apoyo ordena la intervencion del Servicio. Cada proceso sefiala el

21 Resolucién 502/2005, de 31 de mayo, por la que se aprueba el Plan General de Actuacion Cuatrienal del Servicio de Inspeccion Técnica y de Servicios

para el periodo 2005/2008 (BON n° 84 de 15 de julio de 2005)
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destinatario o receptor (cliente), el procedimiento de gestion, las
instrucciones operativas, los indicadores y objetivos de rendimiento.

La “Carta de Servicios”, definida de conformidad con la Ley Foral 21/2005,
de 29 de diciembre, de evaluacién de las politicas publicas y de la calidad de
los servicios publicos, sera la expresion externa de la actividad.

5.7.6. RESULTADOS.

La evaluaciéon completa el ciclo de mejora que permite la mejora constante.
A tal efecto se han determinado los objetivos y los indicadores que los
califican.
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VALENCIA

Ante la necesidad de crear un érgano de la Administraciéon Educativa
que realizara la evaluacion general del sistema educativo de la Comunidad
Valenciana, se crea el 25 de enero del 2000 (Decreto 10/2000), el Instituto
Valenciano de Evaluacion y Calidad Educativa (IVECE), con la finalidad de
dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Organica 1/1990 de 3 de octubre
de Ordenacion General del Sistema Educativo, en la que se plante6 el logro
de una ensefianza de calidad como reto fundamental de la educacion del
futuro y objetivo primordial del proceso de reforma educativa.

Entre las funciones que le son encomendadas al IVECE, se encuentran:

e Evaluar el grado de adquisicion de las ensefianzas
establecidas en los curriculos aplicables en la Comunidad
Valenciana para los diversos niveles, etapas, ciclos y grados
del sistema educativo en el marco establecido por la
administracion educativa y los centros educativos.

e Evaluar la aplicacion en la Comunidad Valenciana de las
reformas generales del sistema educativo, asi como la
estructura, el alcance y los resultados de las innovaciones de
caracter general introducidas en el mismo.

e Elaborar un sistema autonémico de indicadores que permitan
evaluar el grado de eficacia y de eficiencia del sistema
educativo en la Comunidad Valenciana.

e Elaborar sistemas de evaluacibn para las diferentes
ensefianzas reguladas en la Ley Organica 1/1990, de
Ordenacion General del Sistema Educativo, y sus
correspondientes centros.

e Cooperar, cuando sea requerida su participacion, y de acuerdo
con sus disponibilidades y criterios de actuacién, con otras
administraciones, instituciones y organismos, que tengan algun
tipo de responsabilidad en la evaluacion educativa.

e Informar a los distintos sectores de la sociedad del
funcionamiento y resultados del sistema educativo, sin perjuicio
de las competencias que al respecto tiene atribuidas el
Consejo Escolar Valenciano.

e Proporcionar e intercambiar informacibn con otras
administraciones educativas.

e Publicar y difundir los resultados de las evaluaciones
realizadas, asi como las innovaciones producidas en el ambito
de la evaluaciéon, de acuerdo con los criterios generales que
establezca la Comision Rectora.

e Solicitar informes e intercambiar informacién con el Consejo
Escolar Valenciano, asi como con otros consejos u organismos
que se estime conveniente para completar los propios
dictdmenes e informes.

e Formular propuestas a los érganos competentes para mejorar
el funcionamiento del sistema educativo.
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De esta forma, se asignod a la evaluacion general del sistema educativo, un
papel relevante para alcanzar una ensefianza de calidad y a este Instituto,
con su creacion, la facultad de proponer las medidas, iniciativas y
actuaciones para la mejora de la calidad de la ensefianza.

Asi pues, dentro de su ambito de actuacion, este Instituto, ha ido
desarrollando e impulsando las acciones que en materia de mejora de la
calidad educativa se han considerado oportunas para el desarrollo de los
objetivos encomendados al mismo.

Entre otras acciones, se ha creado la actual Red de Centros de Calidad
Educativa de la Comunidad Valenciana, donde tienen cabida todos aquellos
centros educativos que apuestan por la mejora continua, la calidad total y
como consecuencia la implantacion de sistemas de gestion de calidad. Esto
les permitird regular su funcionamiento y alcanzar las necesidades y
expectativas de todas las partes que intervienen en los procesos que en
ellos se desarrollan, mejorando continuamente la calidad del servicio que
prestan.

La calidad de la educacion, se define, de esta manera, como el conjunto de
caracteristicas que le faciliten y permitan satisfacer las necesidades
educativas y formativas de la sociedad a la que sirve y ello pasa previamente
por establecer los mecanismos mas convenientes y adecuados que permitan
a nuestros centros educativos planificar y establecer sistemas de gestién de
calidad que regulen su funcionamiento, planificando sus estrategias en pro
del logro de sus obijetivos y la evaluacion de sus actividades para la mejora.

Por ello, la Conselleria de Cultura, Educacio i Esport, consideré6 necesario
apoyar estas iniciativas que se estaban aplicando en los centros y regular el
apoyo decidido, en todos los niveles, para hacer posible su aplicacion e
implantacion, dotandoles del asesoramiento, recursos, instrumentos y
seguimiento, colaborando conjuntamente y amparandoles normativamente
con la creacion de la Red de Centros de Calidad Educativa.

En dicha Red, se establecen los procedimientos que en tres fases o niveles,
se proponen a los centros educativos para la implantacién de sus sistemas
de gestion de calidad, hasta el logro de su consolidacion, al final del proceso,
implantando Planes Anuales de Mejora continua.

El objetivo general de la Red, es propiciar e impulsar la implantacién de
sistemas de gestion de calidad en los centros educativos y extender y
favorecer la cultura de la mejora continua entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

Para ello, se establecieron en la orden de 22 de marzo de 2005 de la
Conselleria de Cultura, Educacion y Deporte, los objetivos especificos que
se pretendian lograr con la creacion de la mencionada Red:
e Fomentar la participacion de los centros en la aplicacion metédica
de sistemas de gestidon de calidad.
e Propiciar la reflexiébn y la toma de decisiones basadas en una
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evaluacion contextualizada en y del centro, de manera que
posibilite el disefio y la aplicacién de planes de mejora.

e Familiarizar a los centros con sistemas, modelos y préacticas de
calidad que sean utilizadas con rigor.

Y se dividio dicha Red en tres niveles consecutivos de implantacion, con el
compromiso de desarrollar en cada uno de ellos, lo siguiente:

NIVEL I: Un proyecto en el que se desarrolle la planificacion para llevar a

cabo:

Analisis de la situacion inicial del centro.

Justificacion de la necesidad de iniciar la planificacion del
proceso de implantacion de un sistema de gestion de calidad.
El disefio de su Politica de Calidad: misién, mision y valores.

La identificacion de los procesos del centro y el disefio de su
Mapa de Procesos.

La identificacion de los principales procedimientos y la
elaboracién de los mismos.

La definicion de los indicadores de calidad para cada uno de
los procesos.

NIVEL Il: Estos centros deben presentar: un proyecto en el que se desarrolle
la implantacion de dicho sistema y llevar a cabo:

El disefio de un Plan estratégico.

La identificacion de un modelo de gestion.

La realizacion de un autoevaluacién en el centro (auditorias
internas, autoevaluaciones frente a un modelo de excelencia,
etc.)

La implantacién de indicadores de calidad: medicién, andlisis
de resultados, etc.

NIVEL IIl: Un proyecto en el que se desarrolle la consolidacion del sistema
de gestion de calidad, realizando:

Memoria del proceso de implantacion del sitema de gestion
Memoria de Autoevaluacion.

Implantacion de Planes de Mejora definidos a partir de los
resultados de la autoevaluacién y de los resultados de los
indicadores de calidad.

Implantacion de proyectos de mejora de procesos.

La implantacion, pues, de un sistema, de gestion de calidad de una manera
sistematica y adecuada que ademas de cumplir con los requisitos
establecidos, favorezca la consecucion de los objetivos y en suma, la mejora

continua.
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CONSEJO ESCOLAR DEL ESTADO

1°) En la calidad del proceso educativo que se desarrolla en los centros
inciden numerosos aspectos que requieren un tratamiento especifico si
queremos que la calidad global del proceso se vea constantemente
mejorada. La contingencia de buena parte de los aspectos que afectan a la
mencionada calidad hace que la deseada mejora en los distintos centros
educativos deba ser un proceso conducido de manera directa por los
organos de participacion y gobierno de los centros, como instancias mas
directamente relacionadas con la especifica problematica de los mismos.
Los modelos genéricos de actuacion pueden dar pautas de comportamiento,
sin duda de gran valor, a este respecto, pero la adaptacion de dichas pautas
a la especificidad del centro, de su profesorado y alumnado necesita de
manera ineludible de las partes que conocen de manera directa las distintas
problematicas que siempre envuelven a las relaciones entre las personas.

2°) Los planes de impulso de la calidad deben incorporarse a la vida del
centro como un instrumento sistematico de actuacion. Los objetivos fijados
en dichos planes, los factores escolares a los que afectan, el examen de las
alternativas y la aplicacion de los procedimientos que deberan seguirse para
la consecucion de los objetivos, asi como la evaluacion de los resultados
finales deben constituir formas de actuacién que impregnen la vida diaria de
los centros.

3°) Los planes de mejora de la calidad educativa aplicados en los centros
docentes no pueden ser hechos aislados llevados a la préactica durante
periodos limitados en el tiempo, sino que, por el contrario, deben convertirse
en un elemento de especial importancia para el constante perfeccionamiento
educativo. Es importante que la aplicacién de planes de mejora de la calidad
educativa llegue a convertirse en un instrumento generalizado en los centros
docentes a lo largo de los sucesivos cursos académicos y no se conviertan
en excepciones aisladas como sucede en numerosas ocasiones.

4°) Los referidos planes deben ser impulsados de manera decidida y
sistematica por las Administraciones educativas. La consecucién de los
objetivos propuestos en los planes requiere la aportacion de recursos
econdmicos y humanos que las Administraciones deben atender como parte
de la politica educativa de mejora educativa que las mismas llevan a cabo en
sus ambitos territoriales.

59 Los objetivos generales y especificos de caracter educativo no pueden ni
deben ser meras aspiraciones tedricas, sino que se deben plasmar en
planes de actuacion en cada centro educativo. Las Administraciones
educativas deberan concebir a los planes de mejora de la calidad educativa
como instrumentos de primera magnitud para que dicha calidad educativa,
plasmada en objetivos concretos a realizar, pueda ser extendida de manera
general y sistematica a todos los centros educativos, para lo que se hace
necesario la aportacion de los medios precisos para su logro.
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6°) Los resultados obtenidos en relacion con los fines propuestos en los
planes de mejora no deberian servir de fundamento para el establecimiento
de categorias o tipologias entre los centros, ya que dichos resultados
pueden ser evaluados de manera muy diferente y con dosis de subjetividad
apreciables dependiendo de su complejidad y del punto de partida en cada
caso. La ordenacion de los centros atendiendo a los resultados obtenidos en
los planes puede incluso convertirse en un elemento perturbador para el
desarrollo del proceso educativo en aquellos centros con especiales
dificultades de funcionamiento, por lo que resulta de especial interés omitir
las referidas clasificaciones.

7°) Las politicas de las Administraciones educativas basadas en las
compensaciones econdmicas a los centros por la obtencion de los objetivos
fijados en los planes de mejora de la calidad deben ser tratadas con las
necesarias dosis de prudencia, ya que podrian llegar a convertirse en
factores que profundizasen las diferencias entre los centros educativos.
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SINTESIS

La Administracién educativa tiene la responsabilidad de impulsar la
innovacion y el cambio para la mejora en los centros educativos y, también,
la responsabilidad directa de poner en marcha estrategias de mejora
dirigidas al conjunto del Sistema Educativo.

Por ello, en el ambito estatal, el Ministerio de Educacién y Ciencia, ha
llevado a cabo diversas acciones para orientar la mejora permanente del
funcionamiento de los centros educativos en el paradigma de la gestion de
calidad. En el curso escolar 1996/97 puso en marcha la primera Ediciéon de
los Planes Anuales de Mejora. Posteriormente, en el afio 1997 realizé la
primera adaptacion del Modelo Europeo de la EFQM a los centros
educativos con el objeto de que pudiesen “contar con un marco ordenado,
sistematico y estructurado, que estimulase y facilitase la reflexion sobre
como mejorar su funcionamiento y ofrecer a la sociedad un servicio publico
educativo de calidad”. En 1998 cre6 el Premio a la Calidad en Educacién por
Orden de 14 de septiembre (BOE, 2 de octubre), a cuya primera
convocatoria concurrieron 44 centros; y en el afio 2001, edité una nueva
adaptacion, pasando a llamarse Modelo Europeo de Excelencia. Por tanto,
podemos decir que la Calidad ha sido y es un objetivo basico de la
Administracién educativa estatal.

Conviene, asimismo, indicar que, entre los objetivos estratégicos para
el afio 2010, que el Consejo de Ministros de la Union Europea y
posteriormente la propia Comision aprobaron, se encuentra el de «mejorar la
calidad y la eficacia de los sistemas de educacién y formacién, teniendo en
cuenta las exigencias de la sociedad del conocimiento y la evolucién de los
modelos de ensefanza y aprendizaje».

Con el desarrollo autonémico, y el traspaso de competencias en
materia educativa, las Administraciones autondmicas han asumido e
impulsado la mejora de la calidad de la educacién, si bien cada una ha
puesto especial énfasis en aspectos distintos. Los objetivos comunes de
todas han sido la mejora de la calidad en la gestion de los centros docentes,
la extension de las ideas sobre la gestion de calidad y el maximo
aprovechamiento de los recursos, la puesta en marcha de instrumentos de
evaluacion interna y externa, el fomento del uso de modelos de calidad,
sobre todo el Modelo Europeo de Gestion de Calidad en los centros
docentes, la implantacion de certificaciones de calidad y la difusion de las
buenas practicas educativas.

Las Administraciones autondmicas han organizado sus politicas
educativas en funcion del diagnéstico inicial de su Sistema Educativo y de
los objetivos propuestos.

Tales politicas tienen como horizonte la provision de un servicio
educativo de calidad que, ademas, esté en sintonia con la linea demandada
por la comunidad educativa. Algunas Comunidades han desarrollado un
modelo propio de gestidon de calidad. Para conseguirlo, han generado
legislacion propia, estructuras organicas especificas y actuaciones
concretas.

La legislacion de caracter autonomico se fundamenta en las
sucesivas leyes organicas de caracter estatal, en la capacidad normativa
emanada de los estatutos de autonomia y en las iniciativas politicas o
sociales particulares. Asi algunas Comunidades Autbnomas han establecido

421



Pactos Sociales, de caracter general o especifico para la educacion, en los
que han fijado los objetivos, las estrategias, las actuaciones y los estandares
de calidad.

Paralelamente, diversas Administraciones autonémicas han puesto en
marcha Organos especificos para la evaluacion y la calidad como los
Institutos, a semejanza del INECSE estatal, o bien han organizado
Conferencias o foros de reflexion, como manantial de ideas y propuestas,
que han servido de guia en la toma de decisiones.

De todos los aspectos del ambito de la calidad educativa, es en el de
la evaluacion en el que ha habido un mayor impulso y mas amplia
generalizacion. Todas las Comunidades Autbnomas han puesto en marcha
planes de evaluacion de su Sistema Educativo, han combinado sistemas de
evaluacion interna y externa, han utilizado instrumentos ajenos o han creado
los propios y se han servido de evaluaciones nacionales o internacionales.
Algunas Administraciones regionales han recogido, en documentos
estratégicos, el disefio y desarrollo de sus sistemas de evaluacion,
implementado en programas, es decir, han creado modelos globales de
evaluacion.

Otras veces, las Administraciones autondmicas han optado por poner
en marcha planes especificos y han incidido en aspectos parciales de la
educacion. Asi vemos que unas han hecho énfasis en planes de orientacion,
otras en programas de impulso de la Inspeccién educativa, o en mejorar las
direcciones escolares, 0 en planes de interculturalidad, o en incentivar los
planes estratégicos de los centros, o en la formacion de los profesores, etc.

Como consecuencia del interés por la mejora de la educacion, las
Administraciones estatal y autondmicas han puesto en marcha mecanismos
de reconocimiento y divulgacion de las mejores practicas educativas. Los
mecanismos de reconocimiento son los premios a la calidad, el
establecimiento de redes de centros de calidad y las certificaciones oficiales;
a veces, estos mecanismos son de la propia Comunidad Auténoma y otras
veces proceden de administraciones de ambito superior.

Esta es la Ultima fase de un proceso que se inicia con el compromiso,
cada vez mas general, de las diversas Administraciones en responder a los
derechos y demandas de los miembros de la comunidad educativa. Para
afianzar este compromiso, algunas Comunidades auténomas han
introducido el concepto de Carta de Servicios. Son documentos escritos que
informan a los ciudadanos sobre los servicios que presta la Administracion y
acerca de los compromisos de calidad que ofrece a sus administrados,
compromisos que van mas alla de lo exigido por las normas de aplicacion.

De las aportaciones de los diversos Consejos Escolares, se deduce
una tendencia general, resumida en los siguientes puntos:

»= La preocupacion por mejorar la calidad de la educacién es creciente y
ocupa esfuerzos y recursos de todos los ambitos.

» La calidad educativa parte de un diagnéstico valido del Sistema
Educativo y exige poner en marcha politicas e iniciativas que respondan
a las demanda de la sociedad.

= La mejora en los centros educativos debe ser un proceso conducido de
manera directa por los érganos de participacién y gobierno de los
centros, como instancias mas directamente relacionadas con la
especifica problematica de los mismos.
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Los planes de impulso de la calidad deben incorporarse a la vida del
centro como un instrumento sistemético de actuacion.

Los planes de mejora de la calidad educativa aplicados en los centros
docentes deben convertirse en un elemento de especial importancia para
el constante perfeccionamiento educativo.

Los objetivos generales y especificos de caracter educativo no pueden ni
deben ser meras aspiraciones tedricas, sino que se deben plasmar en
planes de actuacion en cada centro educativo.

Los referidos planes deben ser impulsados de manera decidida y
sistemética por las Administraciones educativas.

Las politicas de las Administraciones educativas basadas en las
compensaciones economicas por la obtencion de los objetivos fijados en
los planes de mejora de la calidad no deben originar diferencias entre los
centros educativos. La difusién de las buenas practicas debe ser un
instrumento de implantacion en el resto de centros o servicios educativos.
Si bien las iniciativas tomadas por las distintas Comunidades Autébnomas
en el ambito de la calidad educativa tienen aspectos comunes, parece
conveniente incrementar la difusién de aquellas cuya valoracién haya
sido positiva; las Administraciones autonomicas deben conocer aquellas
medidas (legislativas, organizativas, actividades, reflexiones...) cuyo
efecto haya sido claramente beneficioso para el conjunto de su Sistema
Educativo.
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